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@ ZUR[CH- Introduccion

Sobre
cste Reporte

Este es el primer Reporte de Sustentabilidad de
Zurich Argentina (a lo largo del Reporte mencionado
como Zurich Argentina, la empresa o la compania).
Las sociedades que forman parte de este reporte
son: Zurich Argentina Compania de Seguros

S.A; Zurich Aseguradora Argentina S.A.; Zurich
International Life Ltd. Sucursal Argentina; Zurich
Argentina Compania de Seguros de Retiro S.A;y
Zurich Compania de Reaseguros Argentina S.A.

El Reporte tiene periodicidad anual y abarca el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023,
ademas de lo cual se incluyen algunos datos del
ano anterior para su comparacion. Como excepcion,
los datos financieros de los seguros patrimoniales
se reportan bajo el periodo de julio 2023 a junio
2024, coincidente con el cierre fiscal las sociedades
Zurich Argentina Compania de Seguros S.A.y Zurich
Aseguradora Argentina S.A.

Siguiendo las mejores practicas internacionales, este
Reporte fue elaborado utilizando como referencia

los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI)
publicados en 2021y formaliza nuestro compromiso

Zurich en Compromiso con Gobernanza
Argentina la Sustentabilidad Responsable

con los Principios para la Inversion Responsable
(PRI por sus siglas en inglés para Principles for
Responsible Investment) y de los Principios para
la Sostenibilidad en Seguros (PSI por sus siglas en
inglés para Principles for Sustainable Insurance).

Ademas, este ano realizamos nuestro primer
Analisis de Materialidad para identificar y priorizar
los temas materiales de Zurich Argentina. Para mas
informacion sobre nuestro Analisis de Materialidad
2023, recurrir al capitulo “Compromiso con la
Sustentabilidad” en este Reporte.

La fecha de publicacion de este Reporte es octubre
de 2024.

Por ultimo, dejamos a disposicion los puntos de
contacto para cuestiones relacionadas con €l
informe o la informacion presentada:

adriana.arias@zurich.com

rocio.martinez6@zurich.com
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Carta
del CEO

Nos enorgullece presentar nuestro primer
Reporte de Sustentabilidad, que marca el inicio
del camino de Zurich Argentina hacia una mayor
transparencia en la comunicacion de nuestra
gestion Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).
Como lideres referentes del mercado de seguros,
estamos comprometidos con la transformacion de
la industria y con impulsar la agenda que ésta debe
enfrentar para su desarrollo sostenible. Somos
parte del Zurich Insurance Group, con mas de 150
anos de experiencia en el mundo y 60 anos en

el pais brindando soluciones de proteccion a los
argentinos, tenemos una vision de largo plazo que
nos permite crecer mientras ayudamos a construir
un futuro mejor.

Este camino, que comenzamos a transitar hace varios
anos y es de largo aliento, conlleva un proceso de
aprendizaje continuo, al mismo tiempo que requiere
una mirada transversal que aporte valor a todo lo que
hacemos y a todos los que integran el ecosistema de
Zurich Argentina. Los principales pilares que guian
esta vision y que se expresan en nuestra Estrategia
de Sustentabilidad son la proteccion del planeta y de
las personas, con atencion especial a los desafios del
cambio climatico, la desigualdad social y los intereses
de nuestros clientes. Buscamos generar y promover
un impacto positivo y real en la economia, la sociedad
y el medio ambiente, y estamos comprometidos a
contribuir a que la sociedad sea mas resiliente

a los riesgos.

Nuestro proposito esta integrado en todas las areas
del negocio y se traduce en las soluciones que
ofrecemos a nuestros mas de 1.000.000 de clientes!,
innovando para estar mas cerca y brindar productos
y servicios que acompanen sus cambiantes
necesidades, en impulsar la adopcion de practicas
sostenibles a largo plazo, focalizarnos en el bienestar
de nuestros mas de /00 colaboradores, la forma

de invertir nuestros activos corporativos, y trabajar
en alianza con las 21 ONGs e instituciones para dar
apoyo a la comunidad y fortalecer su resiliencia junto
a 210 colaboradores voluntarios. Sumado a nuestro
enfoque respecto del impacto ambiental, social y
econdmico de nuestras acciones diarias. Nos fijamos
objetivos ambiciosos de reduccion de nuestras
emisiones de carbono, como parte de nuestra
contribucion a una economia baja en carbono, y
hemos obtenido progresos concretos: reduccion del
81% en las emisiones de nuestras operaciones en
comparacion con 2019 (afio base), y una disminucion
de 5944 toneladas de CO2 en nuestra cartera de
inversiones en relacion con 2020,

Asimismo, contamos con un Gobierno Corporativo
que alinea sus practicas con altos estandares

de ética, transparencia y anticorrupcion, quienes
ademas guian la gestion de los riesgos asociados

y los mecanismos para su reduccion. Es asi como
logramos destacar nuestros negocios, siendo
considerados una de las aseguradoras referentes en

1. Incluye clientes Mass Retail Distribution

el pais gracias al esfuerzo de todos los integrantes
de nuestra empresa y de la amplia red de canalesy
socios estratégicos con los que contamos.

Seguiremos avanzando en el camino de la
sostenibilidad con determinacion y una estrategia
clara, alineados con los compromisos asumidos por
Zurich Insurance Group. Y, dando un paso mas en
este sentido, por primera vez informamos nuestros
objetivos y los progresos realizados en el ano 2023.

De este modo, presentamos nuestro primer Reporte
de Sustentabilidad de Argentina, que refleja el esfuerzo
y la dedicacion de todas las personas que integran

el ecosistema Zurich en el pais. Agradecemos al
equipo de trabajo que participd con responsabilidad

y compromiso en la elaboracion de este Reporte, y

los invitamos a explorar su contenido para conocer
mas sobre nuestras metas, objetivos y avances que
demuestran nuestro compromiso y responsabilidad
para crear valor y construir un futuro mejor.
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Fabio Maximo Rossi
CEQ Zurich Argentina
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Mensaje de la Head of
Communications & Sustainability

Compartir el primer Reporte de Sustentabilidad de Zurich Argentina es una excelente
noticia para nosotros, es el resultado del recorrido que hemos transitado para llegar
hasta aca, a la vez que el aprendizaje que rescatamos en el proceso.

En el mismo reflejamos nuestro compromiso de desarrollar nuestro negocio cuidando
al planeta, a las personas y a nuestros clientes y esto se ve plasmado en las acciones
que realizamos para disminuir la huella de carbono que generamos con nuestra
operacion, en las acciones con la comunidad y nuestros colaboradores, y la oferta de
productos y servicios que acercamos a nuestros clientes.

Aprendimos mucho internamente, guiados por el Grupo Zurich y en colaboracion con
nuestro ecosistema. Siendo lideres referentes del mercado en Argentina, tenemos

un rol muy importante para asumir el desafio de impulsar una cultura sustentable,
NOS apoyamos en la experiencia mundial como aseguradora y en los 60 anos que
cumplimos en Argentina. Asi este primer reporte es un hito y una gran celebracion

en nuestro aniversario.

Construir un futuro mejor para las nuevas generaciones requiere de todos.

Adriana Arias
Head of Communications & Sustainability
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Nuestro impacto
cn NUIMCros

VIDA?

(PATRII\/IONIALESSD

ORORONO.

Share Zurich Argentina
6,6% (3° puesto)

Sede central
en Buenos Aires

10 oficinas propias
en el interior

32 oficinas
de representacion

Ventas netas

$61.690

millones de pesos

Patrimonio neto

$53.032

millones de pesos

ROE

489

Valor econdmico generado

$61.690

millones de pesos

Valor econdmico distribuido

$548.670

millones de pesos

Valor econdmico retenido

$13.020

millones de pesos

2. Incluye a Zurich International Life Ltd. Sucursal Argentina. El periodo fiscal abarca desde enero
a diciembre 2023.

Ventas netas

SI82.045

millones de pesos

Patrimonio neto

$100.433

millones de pesos

ROE

16%

Valor econdmico generado

S182.045

millones de pesos

Valor econdmico distribuido

$287.2053

millones de pesos

Valor econdmico retenido

-S105.158

millones de pesos

3. Incluye Zurich Argentina Compania de Seguros S.A.y Zurich Aseguradora Argentina S.A. El periodo fiscal

abarca desde julio 2023 a junio 2024.
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Sobre
NOSOtros

Somos lideres

referentes en el mercado
asegurador y conducimos
la transformacion de

la industria.

Brindamos soluciones en seguros y construimos
relaciones duraderas sobre la base de valores
compartidos. A través de nuestras companias
ofrecemos productos de seguros generales y de
vida a personas, pequenas y medianas empresas,
asi como a grandes companias y multinacionales.

Este reporte refiere a la Business Unit Zurich
Argentina, la cual forma parte de Zurich Insurance
Group, y que lleva a cabo sus operaciones en el pais
a través de las siguientes razones sociales:

® Zurich Argentina Compania de Seguros S.A.
® /urich Aseguradora Argentina S.A.

® /urich International Life Ltd. Sucursal Argentina

® /urich Argentina Compania de Seguros
de Retiro S.A.

® /urich Compania de Reaseguros Argentina S.A.

Es nuestro propdsito ayudar a los clientes a entender
los riesgos vy a protegerse de ellos, respondiendo

a sus necesidades con solvencia y compromiso.
Nuestra cartera de productos se enfoca en la
prevencion y en el bienestar.

Buscamos lograr un impacto positivo e integrar la
sustentabilidad en toda nuestra cadena de valor.
Nos apalancamos en la ambicion de continuar
posicionandonos como lideres referentes de la
industria guiados por nuestro proposito.

=

Para que

#NuestroObjetivo

Para
protegerte

O,

Para
inspirarte
confianza

O,

Para ayudarte a
alcanzar tu maximo
potencial.

/
COMmo
#NuestrosValores

Somos un unico equipo
y valoramos la diversidad
y el potencial de cada
individuo.

O,

Abrazamos las nuevas
ideas para superar las
expectativas de nuestros
clientes.

O,

Cumplimos nuestras
promesas y defendemos
lo que es correcto.

Ouc

#NuestraEstrategia

Foco en el cliente
Mejorar la calidad de servicio
para brindar la mejor experiencia
a nuestros clientes.

O,

Simplificar

Una organizacion mas agil
y con mejor capacidad
de respuesta.

O,

Innovar. Mejores
productos, servicios,
atencion al cliente.
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NOS CARACTERIZAMOS POR:

El futuro requiere de un modelo de negocios
centrado en el cliente con propuestas
transformadoras. En un mercado cada vez mas
competitivo, gueremos diferenciarnos por innovar
y repensar los seguros basados en las personas.
Esto implica transformar el modelo de negocio
basado en oferta a un modelo de demanda
centrado en las necesidades de proteccion de las
personas y las empresas.

C?@‘\\E‘D

Siempre una
impronta unica

Nuestro negocio se equilibra entre
Seguros para empresas y minoristas,
patrimoniales y de vida en Europa

y América del Norte. Tenemos una
presencia solida y creciente en América
Latina, y nos estamos expandiendo en
la region de Asia Pacifico.

O

Alimentar una
cartera equilibrada

Nuestra cartera de negocios es
saludable y equilibrada entre seguros
patrimoniales y de vida, y ofrece
soluciones para retail, middle market y
negocios corporativos.

A

Solidez en |a
posicion financicra

Podemos brindar seguridad a nuestros
clientes de que estaremos alli cuando
NOS necesiten para gestionar sus
reclamos, y a nuestros accionistas de
que somos financieramente estables.
Hemos ganado una reputacion positiva
como negocio y como empleadores.

Desarrollar a los
empleados mas
talentosos

Asumimos el compromiso de acompanar

y potenciar el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores a largo plazo,

brindando oportunidades de formacion y

crecimiento, en una cultura basada en el
alto rendimiento y el trabajo en equipo.

NS

Ser una
marca confiable

Tenemos una historia de éxitos en el
cumplimiento de nuestros compromisos.
Somos una marca solida, y nuestra
reputacion se basa en que somos
capaces de comprender los riesgos que
enfrentan nuestros clientes y de
estructurar ofertas que cubren sus
necesidades especificas.
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Nos fortalecemos cada dia creando valor
sostenible y utilizando todos nuestros recursos.

Creamos valor sostenible
haciendo el mejor
uso posible de:

Capital

Experiencia

Conocimiento

Relaciones

Recursos naturales

Compromiso con
la Sustentabilidad

Gobernanza
Responsable

Nuestros colaboradores
estan ayudando a
nuestros clientes retail y
commercial a entender
coémo protegerse del
riesgo.

Gestionar reservas

Clientes

Colaboradores
Comunidad & Aliados

Planeta Tabla GRI

Nuestro modelo de
negocio nos permite
crear valor para:

Clientes

Colaboradores

SOcCios
estrategicos

Inversores

Comunidad y
la sociedad
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Para facilitar la accesibilidad de nuestros clientes
tenemos presencia en Buenos Aires a través de
nuestra sede central y en el interior del pais a través
de oficinas propias en Bahia Blanca, Cordoba,

La Plata, Mar del Plata, Mendoza, Rosario, Salta,
Neuquén, Posadas y San Miguel de Tucuman.
Ademas, disponemos de oficinas de representacion
en diversas plazas.

Presencia
en el pais

e Sede central en
Buenos Aires.

e 10 oficinas propias.

® 18 agencias de seguros
de vida acreditadas.

e 80 organizaciones de seguros
patrimoniales registradas.

® Mas de 30 oficinas de
representacion exclusivas.
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Nuestra FPosicionamiento
comunicacion en el mercado

A través de nuestras acciones y mensajes de Queremos ser innovadores, repensar los seguros DeSd e 1 995 SOMaos #1 en
comunicacion buscamos dar a conocer mas la basados en las personas. Desde Zurich impulsamos i o
marca, y el reconocimiento que los potenciales el cambio de la industria pensando en el cliente. Seg Uuros d e V|d a | nd V] d ua |
clientes y las personas tienen hacia la empresa. La persona esta en el centro de todas nuestras

decisiones y por eso toma un lugar relevante a la y d esd & 20'] 8 esta MOoS
Lideramos desde la comunicacion y las acciones. hora de crear nuestros planes de interaccion.
Ponemos el foco en impulsar la reputacion de Zurich, en e' top ‘I O d e Seg Uuros

difundir todo lo que hacemos, como brindamos
servicios, nuestro trabajo con la comunidad, el rol
social que tiene la compania y su vocacion

de cumplimiento.

Patrimoniales.

Apertura’ Posicion

Total (Patrimoniales + Vida) Zurich Argentina

=) W

@zurich.ar Zurich Insurance @zurichenargentina @zurich.argentina www.zurich.com.ar

Patrimoniales Property
Patrimoniales Marine
Patrimoniales RC

Patrimoniales Motor?

Patrimoniales Combinado Familiar e Integrales®

Patrimoniales Ingenieria

oo o1 N0 O b~ 01 W

Patrimoniales Agro
Vida Total Vida
Vida Vida Individual

[ U e

1. Incluye tanto individuos como empresa.
2. Incluye motos y autos lineas personales y comerciales
3. Incluye hogar (combinado familiar) e Integral de Comercio y Consorcio (Integrales).



https://www.instagram.com/zurich.ar/
https://www.linkedin.com/company/zurich-insurance-company-ltd/?originalSubdomain=es
https://www.facebook.com/ZurichenArgentina
https://www.youtube.com/@zurichseguros
http://www.zurich.com.ar
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Premios y

reconocimientos

que dan valor a
nucstros dias

#1 Seguros de Vida — Premios Prestigio
Seguro, otorgado por Nuevos Bancos
y Seguros (NBS). 11 aflos continuos de
reconocimiento en este puesto.

Fabio Rossi, CEO Zurich Argentina,
reconocido entre los 100 mejores CEQOs
mas influyentes del pais.

#1 Sector Seguros y #39 Ranking general
de Reputacion Corporativa — Merco.

#1 Sector seguros — Los mejores de cada sector —
Revista Prensa Econdmica.

#1 Sector seguros y 74 — en el Ranking general -
Influence 100 Empresas — Horse.

#3 — Los top 10 que cumple sus promesas de pago
- Nuevos Bancos y Seguros (NBS) y el Centro de
Estudios de Opinidon Publica (CEOP).

#5 Seguros Patrimoniales y distincion especial:
Vision estratégica - Premios Prestigio — Seguros
2023.

#32 — Empresas entre 200 y 1000 empleados.
Mejores Empleadores — Revista Apertura.

#47 — Ranking de Grupos — En las 100° que mas
venden — Revista Mercado.

#68 — Ranking general y #11 en el ranking sectorial
de servicios financieros — Las 100 mejores en
imagen — Revista Apertura.

Premio Persona de |la Editorial Dossier y Premio

Conciencia del Grupo Sol por nuestra Green Week.

13
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https://www.zurich.com/sustainability/reporting/esg-ratings
























https://www.zurich.com.ar/conoce-zurich/gobierno-corporativo









https://www.zurich.com.ar/-/media/project/zwp/argentina/docs/gobierno-corporativo/2024/codigo-de-conducta.pdf?rev=5a827d98ff3a42a4961a2f5f185970e1&hash=8831D728D3B2F0595952D521B5391B97
https://www.zurich.com.ar/asp/LibroDeQuejas/Default.aspx


















https://www.zurich.com.ar/personas/localiza-nuestras-oficinas
https://www.zurich.com.ar/autogestion





























































































































































